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دية، وقةد حيةي يمثّل التطوع أحد أعمدة التنمية الاجتماعية والاقتصادية في المملكة العربيةة العةعو

التةي جعلةم مةن يع ثةا ة افةة التطةوع ويمكةين  2030رؤية المملكةةباهتمام غير معبوق ضمن إطار 

. طمنيومته هدفاً استراتيجياً ي اس بالأةر والمشاركة المجتمعية، لا بعدد المبادرات ف 

وووووووووووووومم م
ووووة

ومع انت ال المملكة إلة  ممةو ت منمةو 

كامل التمكين والمشاركة والتقائم عل  

التطةةةوع ، بةةةرف مم ةةةوم بةةةين القطا ةةةا 

فةع كأداة فعّالةة يعة م فةي رالاحترافي

كمةةا ة العمةةل الأهلةةي ويطةةوير قدراتةةه، 

ل ربةةرات مةةوقمي ال طةةاع ال ةةا  ويحةةو 

.إل  قيمة مجتمعية معتدامة
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ة ل دمةة وهةو يوقيةا الم ةارات الم نيةة والمعرفيةة المت صصة–يشكّل التطةوع الاحترافةي 

:يحولًا موعياً عن المم وم الت ليد  للتطوع؛ إ  يعاهم في–المجتمع 

سد المجوات المنية دارل المؤسعات غير الربحية▪

.يعزف بنا  ال درات▪

. يرفع من جودة ال دمات الم دمة للأفراد والمجتمع▪

:عبرتعظيم أثرها الاجتما ي كما يتيح للشركات الععودية فرصة 

برامج قائمة عل  م ل المعرفة▪

يحعين الأدا  المؤسعي للجمعيات▪

.يطوير الحلول المعتدامة، بدلًا من الاعتماد عل  الدعم المالي وحده▪

ة ف ةةد أسةة مم هةةهه الج ةةود فةةي رلةةي بي ةةة يمكينيةة
لية عبرواضحة يحمّا ال طاع ال ا  عل  المشاركة بمعا

سوا  من رلال التطوع الاحترافيمبادرات 

ةساعات العمل التطوعي
بةةةةةةةرامج المعةةةةةةةؤولية 

الاجتماعية

ات الشةةةراكات الاسةةةتراتيجية بةةةين الشةةةركات والجمعيةةة
والمؤسعات الأهلية

مة ويكتعب هها التوجه أهمية مضةاع

فةةةةةةي قةةةةةةل التطةةةةةةور التشةةةةةة  عي 

ر والمؤسعي اله  ش ده ال طةاع غية

دة الربحي رلال الأعةوام الأريةرة، ب يةا

ر لتنميةةة ال طةةاع غيةةالمركةةا الةةوطني 

الربحي وبرامج يح يي الرؤية

>>>>
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رصوصةةةاً فةةةي الةةةدول المت دمةةةة–ومةةةع التوسةةةع فةةةي بةةةرامج التطةةةوع الاحترافةةةي عالميةةةاً 

:لةةأصبح يبنّي هها النمو ت ضرورة –والاقتصادات الناش ة 

يع ثا منافعية ال طاع ال ا  الععود ▪

رفع معاهمته في الاقتصاد الاجتماعي▪

يح يي معت دفات الرؤية التي يعع  إل  يمكين مليون متطوّع سنوياً ▪

.من الناتج المحلي الإجمالي% 5رفع معاهمة ال طاع غير الربحي إل  ▪

من هنا، يعع  هها
م الم ةةال إلةة  ي ةةدي

قةةةةةةرا ة يحليليةةةةةةة 
شةةةةاملة لمم ةةةةوم 
التطةةوع الاحترافةةي
ودوره فةةي يح يةةي

رؤية المملكة

من رلال استعراض الوضع الراهن في المملكة

م ارنت ا بأفضل الممارسات الدولية

يحليل يوج ات ال طاع ال ا 

لةةة اسةةتعراض أبةةرف التحةةديات والمةةر  أمةةام بنةةا  منيومةةة وطنيةةة فاع
ومعتدامة
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كمةةا ي ةةدّم الم ةةال إطةةاراً 
ي عمليةةاً لصةةنّاع ال ةةرار فةة

الشةةةةركات والجمعيةةةةات 
ب دف

ل يطةةوير بةةرامج يطةةوع احترافةةي  ات أ ةةر قابةة
لل ياس

ةيع م في يح يي التنمية المعتدام

 يع ثا جودة الحياة في المجتمع الععود

في التطوع

الععود المجتمع
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 أو Employee Volunteering أهميةة التطةوع الاحترافةياريمعم رلال الع د الأريةر 

Corporate Volunteering يع ثا فعّالة لربط قدرات ال طاع ال ا  بالمجتمع وآلية ك

سالمؤسعيةالأةر الاجتماعي دارل الاستراتيجيات 

التطووووووووع  احتتاايوووووووو  يوووووووو  
المملكووووووة

حةوّل رأس المةال ف ها النمط من التطوع لا يوفّر ساعات عمل مجامية فحعب؛ بةل يح

:لةالبشر  المؤسعي إل  محرك استراتيجي

:بةةةوي تلا التطوع الاحترافي عن التطوع الت ليد 

بتركيةةةةةاه علةةةةة  م ةةةةةارات ومواهةةةةةب 

skills-basedو pro-bono الموقمين

يع ثا سمعة الشركات في 
سوق العمل والمجتمع المدمي قياس الأةربنا  ال درات
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مج الاحترافةةي بامةةه برمةةا

مح مؤسعي منيّم يعة

لمةةةةوقمي الشةةةةركات 

م بت صيص وقةم عمل ة

وم ةةةةةارات م ل دمةةةةةة 

منيمةةةةةات المجتمةةةةةع 

المةةةةدمي أو مبةةةةادرات 

مجتمعيةةةةةة، ف شةةةةةراف 

 ةةه يت. ومنيةةيم الشةةركة

التطةةةةةوع الاحترافةةةةةي 

:اأشكالًا متعددة، من 

(Skills-based / Pro-bono):المََ ارِّ  العمل 

علومةات، التةدي ب، المحاسةبة، ي ي ةة ميةم الم)ي ديم ردمات احترافيةة 

.مجامًا للمنيمات غير الربحية( يصميم استراتيجيات

.عيةمنح ساعات عمل مدفوعة للموقمين للمشاركة في أمشطة يطو

(Volunteer Time Off – VTO):ة الرسميسا ا  التطوع 

:فرق العمل التطو ي المؤقتة

.(داميةحملات يوعية، حملات يبرع، يديثبات مي)حملات قصيرة المدى 

م ةارات مشاي ع طويلة الأمد بين الشةركات وجمعيةات منت ةي بانت ةال

فكةةل شةةكل لةةه م ةةار وم ةةاخيل أدا  م تلمةةة، .وبنةة  يحتيةةة للمنيمةةات

.ويعتلام يصميم مليات إدارة وي ييم م صّصة

:الشراكا  الاستراتيجية

ية  أطلةي ح. وقد أجرت المملكة في العنوات الأريرة رطوات من جية لتأطير التطوع ومنميتةه علة  معةتوى وطنةي
:ين امنصات وردمات ي دف إل  يحميا التطوع الاحترافي، ومن بلتنمية ال طاع غير الربحي المركا الوطني 

بنةةةر فةةةر  التطةةةوع
الاحترافي

رافةةي دليةل عملةةي لتمعيةل التطةةوع الاحت
في المنيمات غير الربحية

مليةةةةةةةةةةات يعةةةةةةةةةةجيل 
ينالمتطوعين المحترف

منصةةة وطنيةةة للعمةةل
التطوعي

رف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةويع

التطوع
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كمةةةا أن بوابةةةة الرؤيةةةة 
ة الوطنيةةةة يضةةةم بوابةةة

يطةةةوع وطنيةةةة يعةةةّ ل
يطةةةةابي المةةةةر  مةةةةع 

.م ارات المتطوعين

يةر المركا الةوطني لتنميةة ال طةاع غ"
يل الةدل»و« التطةوع»الربحي، صمحة 

"فيالعملي لتمعيل التطوع الاحترا

رّكًةةا ويعكةةل بيامةةات ومبةةادرات المنصةةات الوطنيةةة يح
متعةةةارعًا، حيةةة  يشةةةكل اريمةةةاع أعةةةداد المتطةةةوعين

مةام المعجلين ومنوع المر  مؤشرات عل  ممةو الاهت
وبةرامج م اي ةة VTO من قبل الشركات بتوفير ساعات

ومع  لر

سةةات مةةا يةةزال التحةةد  قائمًةةا فةةي يضةةمين التطةةوع دارةةل سيا
الموارد البش  ة

ربطه ب طط يطوير الموقا والم ارات المؤسعة

يةةات وكةةهلر افت ةةار كثيةةر مةةن المنيمةةات غيةةر الربحيةةة إلةة  مل
.است بال واستمادة فعّالة من الكما ات الاحترافية

2030لةةهلر يةةدعم رؤيةةة 
مبةةةةةةادرات المشةةةةةةاركة 
المجتمعيةةةةةة ويمكةةةةةين 
ر المجتمع المدمي كعنص
اد أساسي في بنا  اقتصة

. متنةةةةةةةةوع ومعةةةةةةةةتدام
ويواكةةةةةةةةب التطةةةةةةةةوع 
الاحترافةةي هةةهه الرؤيةةة 

:عبر

ا يزويةةةد الجمعيةةةات بالم ةةةارات التةةةي يحتاج ةةة✓

للحوكمة

التمويل ✓

قياس الأةر✓

ال وى العاملة « يمكين»دعم برامج ✓

يع ثا ة افة المعا لة والشمافية✓

وهةةةةةةةةةةةةي 
متطلبةةةةةةات 
أساسةةةةةةةةةية 
لرفةةةةةةةةةةةةةةع 
معةةةةةةاهمة 
ال طةةاع غيةةر
الربحي فةي
النةةةةةةةةةةةةةاتج 

.المحلي
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غسور لماذا التطع  احتتااي  م م للشركا  والمنظموا 
الرب سة؟

?
ال ا  طاع للفوائةةةةةةةةد

بنةةةةةةةا  سةةةةةةةةمعة 
مؤسعةةةةةةةةةةةةةةةةةية 

ومصداقية

يعكةةةةل الاسةةةة ثمار
الًا في المجتمع ام ث

ل ةةةةةةةيم الشةةةةةةةركة 
مع وي وّ  علاقات ا

الج ةةات الحكوميةةةة 
والمدمية

CSR

:منمية الم ارات

يتةةةةةةةةيح التعةةةةةةةةرض 
لتحةةةديات المجتمةةةع
فةةةر  ممةةةا  م نةةةي 

ة، قيةةةاد)للمةةوقمين 
يواصةةل، إدارة مةةوارد 

.(محدودة

الاحتمةةةةةةةةةةةةةةةةةا  
بالمواهةةةةةةةةةةةةةةةب 
والجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه  

:الوقيمي

ا  الموقمون والشب
يبحثون عن عمةل  و
معنةةةةةةة ؛ بةةةةةةةرامج 
التطةةةوع الاحترافةةةي

ين يعزّف ولا  المةوقم
ورضاهم الوقيمي
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?
غيةةةر منيمةةةات للفوائةةةةةةةةةةةد

الربحية
يع ثةةةا الشةةةراكات 

:طويلة الأمد

تتحةةةةول المشةةةةاركة 
مةةن يبرعةةات مؤقتةةة
إلةةةةةةة  شةةةةةةةراكات 

.استراتيجية

م ل ربرات محددة

مثةةةةةةل المحاسةةةةةةبة، 
الت طةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيط 

وير الاستراتيجي، يطة
يةالنما ت التشغيل

يحعةةةةةةين قةةةةةةدرة 
التنميه

عبةةةر فةةةلق مؤهلةةةة 
ة يعةةةاعد فةةةي ي ي ةةة

المنيمةةةةات لت بةةةةل
امةالتمويل والاستد

دارعندماالاحترافي،التطوعأنإل يشيرالأكاديميةالبحوث يحعّندًا،جييح

يدارلًا يعببأنبدونالعمل،بمعن الموقمينشعورمنوي  دالعملأدا 

.الأساسيالعملأدا معسلبيًا
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أبووووات التع  ووووا  ال ولسووووة يوووو  وعا   بوووواام  التطووووع  
احتتااي 

مبادئ ويوج ات قياسية IAVE،UNV،Deloitteمثل يبرف أدبيات وي ايثر المنيمات المرجعية 

 ات الصلة ف دارة برامج التطوع الاحترافي عل  النحو التالي

01

توضوح الاستراتيجية والغايا

ربةةط بةةرامج التطةةوع مةةع أهةةداف 

ميةةة، يعلي—اسةةتراتيجية الشةةركة 

.بي ية، يمكينية

02

موا مة الم ارات مع الاحتيات

اسةةةةت دام أميمةةةةة مطاب ةةةةة 

ة م اي ةةةة يضةةةمن يةةةوفير قيمةةة

.يدةفعلية للمنيمات المعتم

03

مدفوعة  VTO يوفير ساعات

سياسةةات يحةةدد عةةدد العةةاعات

المعةةموح ب ةةا وتتكامةةل مةةع 

.ميام الإجازات والت ييم

04

الشراكات الملتامة طويلًا 

  الانت ال من حملات متمرقة إلة

مةي شراكات سنوية  ات نتةائج مت

.علي ا

05

التدي ب والتحضير

هم يأهيةةل المتطةةوعين ويزويةةد
بةةةأدوات التعةةةاطي مةةةع بي ةةةة 

.ال طاع الثال 

05

الت ييم وقياس الأةر 

يطبيةةةةي مؤشةةةةرات أدا  للمشةةةةروع وال ةةةةدرات 

كتعةةةبة ة أن كمةةةا يوضةةةح الت ةةةايثر العالميةةة. المح

ي الشةةركات التةةي يةةدمج التطةةوع الاحترافةةي فةة

متراكمةة سياسات الموارد البش  ة يعجّل فوائد

علةةة  معةةةتوى الأدا  المؤسعةةةي والعةةةمعة 

KPIsومؤشرات أوسع لنتائج التعلّم
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الت ووووووو يا  التنظسمسوووووووة للتطوووووووع  
احتتااي 

 ضعف التعايا الم ا ي
Skills Mismatch

طةوع واحدة من أبرف التحديات التةي يواجةه بةرامج الت

الاحترافةةةةي هةةةةي عةةةةدم التوافةةةةي بةةةةين م ةةةةارات 

ة المةةةةوقمين المتطةةةةوعين والاحتياجةةةةات المعليةةةة

، فةةي العديةةد مةةن الحةةالات. للمنيمةةات غيةةر الربحيةةة

اسب مع ي دم الشركات ربرات ي نية أو إداي ة لا تتن

ة أولويات الجمعيةات، مةا يةؤد  إلة  ف ةدان ال يمة

المضةةةافة للج ةةةود التطوعيةةةة ويةةةؤةر علةةة  رضةةة  

.الطرفين

رة أو يبرف هها التحد  بشكل رةا  فةي الجمعيةات الصةغي
حديةةد يلةةر التةةي يمت ةةر إلةة  هيكةةل إدار  واضةةح يعةةمح بت

 الم ارات المطلوبة بشكل دقيي

سة غسوواا السسا ووا  الم  سوو
ي  الشركا 

ة لتنيةيم كثير من الشركات لا تتبن  سياسات رسةمي

عدم . ةالتطوع الاحترافي ضمن برامج الموارد البش  

 Volunteerوجةةود سةةاعات عمةةل م صصةةة للتطةةوع

Time Off – VTO أو غيةةا  ربةةط التطةةوع ب طةةط

ة البرامج، التطوير الم ني للموقمين ي لل من فاعلي

ويحد من مشاركت م

راتيجيات ال برة الدولية يشير إل  أن دمج التطوع فةي اسةت
يمةة الموارد البش  ة يعةزف الالتةزام المؤسعةي وي  ةد مةن ق
.حيةالعمل التطوعي لكل من الشركة والمنيمات غير الرب
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وعا   الجعع  والمخاطر

التطةةةوع الاحترافةةةي قةةةد يواجةةةه م ةةةاطر متعل ةةةة 

يشةةمل . ةبةةالتنييم والتةةأمين والمعةةؤولية ال اموميةة

:ههه الم اطر

دون وجود برويوكولات واضةحة، قةد يةؤد   لةر 
.كا إل  أضرار محتملة أو ف دان الث ة بين الشر

ل التماعل م ص التدي ب والتحضير للمتطوعين قب▪

.مع المنيمة المعتميدة

ع معةةؤوليات التةةأمين عنةةد العمةةل دارةةل مشةةاي ▪

.ميدامية أو مكاتب الجمعيات

شةاركة قضايا ال صوصية وحماية البيامات عنةد م▪

.المتطوعين في أميمة جمعيات غير ربحية

 اح ت امة المالسة للباام

عل  الةرغم مةن أن التطةوع الاحترافةي يعتمةد علة 

سةةةاعات المةةةوقمين، إلا أن يشةةةغيل هةةةهه البةةةرامج 

متابعةةة يتطلةةب ميزاميةةة لإدارة التنعةةيي، التةةدي ب، و

عةدم ي صةةيص مةةوارد كافيةة قةةد يةةؤد  إلةة . الأدا 

طلةب يوقا البرامج أو عدم استمراي ت ا، وهو أمةر يت

الت طيط المالي المعبي
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ةقساس الأثر والفعالس

 يعتمد الكثير من الشركات والمنيمات غير الربحية لا

عةدم .مؤشرات واضحة ل ياس أ ر التطوع الاحترافي

ل ةدرات مثل يحعين ا)وجود م اخيل محددة للنتائج 

( االتشةةغيلية للمنيمةةة أو يطةةوير م ةةارات الموقةة

يطةويره يجعل ي ييم البرمامج صعباً ويحد من إمكةان

.ويحعينه

سمسةالمخاطر الثمايسة والتنظ

ة قةةةد يواجةةةه الشةةةركات يحةةةديات مريبطةةةة بالث افةةة

ي المؤسعةةية أو م اومةةة المةةوقمين للمشةةاركة فةة

ويات علاوة علة   لةر، ي تلةا معةت. برامج يطوعية

قبةةول الجمعيةةات لمكةةرة التطةةوع الم ةةار ، حيةة  

ت وقتةةاً تتطلةةب الث افةةة التنييميةةة بعةةا المنيمةةا

يات الت بل التغيير وإدرال ربرات رارجية في عمل

56

ر القطةاع ييةر يتضح أن التطوع الاحترافي في السعودية يحمل إمكانا  كبيرة لتعزيز أث

ر الربحةةي وتمكةةين مةةوقطي القطةةاع الهةةاتا لكلةةإ يحتةةاي إلةةم إدارة دقيقةةة للمهةةا 

دة التوافةةةق الميةةةاريا السياسةةةا  المؤسسةةةيةا إدارة الجةةةو: التلظيميةةةة بمةةةا يشةةةمل

معالجةة . افيةةوالمسؤولية القانونيةا التمويل المستداما قياس الأثةرا والحساسةية ال ق

تراتيجية هذه المها ر بشكل استباقي يمكن أن يحوّل التطوع الاحترافي إلةم أداة اسة

.2030فعالة تعزز التلمية الو لية وفق رؤية 

ممووووووووا 

 ووووووووووو

وووووووبا
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اايووو احتترؤى وقعصوووسا  مسوووتمبلسة لتفعسووو  التطوووع  
المملكةي  

د أهميةة مع توسع برامج التطوع الاحترافي فةي المملكةة العربيةة السةعوديةا وتزاية

ا تظيةر مجمو ةة مةن الةرؤل والتو ةيا  التةي 2030دوره في تحقيق أهداف رؤيةة 

كانةا  يمكن أن توجإ القطاع الهات والجمعيا  والملظمين نحو است مار أقصم لإم

:التطوع الاحترافي  لم اللحو التالي

 قعزيز الإطا  الم  س  والتشريع

وضع نظام موحةد يحةدد أدوار ومسةؤوليا  كةل مةن الشةركا  والجمعيةا ا ويضةمن 

:خلالوذلك من ا 2030حقوق وواجبا  المتطو ين الميليينا بما يتوافق مع رؤية 

ربطةةه إصةةدار سياسةةات وطنيةةة لتنيةةيم التطةةوع الاحترافةةي و

(CSR)بالمعؤولية الاجتماعية للشركات

ن إدرات التطةةوع الاحترافةةي فةةي قةةوامين حمايةةة المتطةةوعي

لضمان التأمين والمعؤولية ال امومية

لةربط بةين إمشا  سجل وطني للمتطوعين الم نيةين لتعة يل ا

.الشركات، والجمعيات، وفي الم ارات، والاحتياجات

1

2

3
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: تريسنقطعير باام  الت ريب والتأهس  للمتطع سن الم

ة وم ثر ، وبناء قا    متطع سن مج زين بالم ارا  اللاتمة لتم يم خ ما  اتتاايس

وذلك من خلال

لتأهيةةل  (onboarding) يصةةميم بةةرامج يةةدي ب قبةةل التطةةوع

.ةالموقمين عل  م ارات العمل مع المنيمات غير الربحي

ن إمشةةا  ورع عمةةل دوي ةةة لتبةةادل ال بةةرات بةةين المتطةةوعي

والمنيمات لضمان التعلم المعتمر

لتطةةوع اسةةت دام أدوات ي يةةيم الأدا  والمتابعةةة لتحديةةد أ ةةر ا

.عل  المنيمات وعل  يطوير الموقا ممعه

1

2

3

:ق فسز مشا كة المطا  الخاص وا ت امة الباام 

 يع وة بط باام  التطع  بسسا وا  الموعا ع البشورية، مثو  مونا  وا ا  قطوع  م 

(Volunteer Time Off – VTO).

مةةع يشةةجيع الشةةركات علةة  يطةةوير شةةراكات اسةةتراتيجية طويلةةة الأجةةل

.الجمعيات المعتميدة، بدلًا من مشاي ع يطوعية مؤقتة

وع يصةةميم حةةوافا للشةةركات يشةةجع علةة  اسةة ثمار موقمي ةةا فةةي التطةة

.عيةالاحترافي، مثل الجوائا الوطنية أو يصنيا المعؤولية الاجتما

1

2
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قعزيز قساس الأثر وق لس  البسانا 

شووك  وا ووتخ ام البسانووا  والم شوواا  لمسوواس نجووات بوواام  التطووع  وق سووسن ا ب

مستمر، وذلك من خلال

اشةر ساعات التطةوع، التةأ ير المب: لكل برمامج يطوعي (KPIs) اعتماد مؤشرات أدا  رئيعية

.عبةعل  المعتميدين، التطوير المؤسعي للجمعيات، م ارات الموقمين المكت

.يحليل التوج اتبنا  قاعدة بيامات وطنية للبرامج التطوعية لتع يل الدراسات البحثية و

ة والاقتصاديةإجرا  ي ييمات سنوية لتأ ير التطوع الاحترافي عل  التنمية المجتمعي

1

2

3

:قعزيز التكام  الإقلسم  وال ول 

ق وواع واح ووتفاع  موون التجووا ا النا  ووة  المسوواً ووقلسمسوواً، مثوو  الإمووارا  وعول اح

.الأوروب ، لتطعير باام  م لسة يعّالة، وذلك من خلال

ي دراسةة أفضةل الممارسةات فةي بةرامج التطةةوع الاحترافةي، حية  يةم دمةج التطةوع فةة

.استراتيجيات الشركات ومناهج التعليم العالي

. ار إقامة شراكات دولية لتبادل المعرفة وال برات في يصميم برامج التطوع الم

1

2

للمعةؤولية  ISO 26000 يبني المعاخير الدولية لت ييم أ ر التطةوع الاحترافةي مثةل معيةار

الاجتماعية

3
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ل  مأسعةة في الععودية الحاجة إللتطع  احتتااي  يي ر الرؤى المعت بلية 

م ةةارات البةرامج، ويةةدي ب المتطةةوعين، ويحميةةا ال طةةاع ال ةةا ، ويوسةةيع مطةةاق ال

ن التجةار  الرقمية والابتكار الاجتماعي، وقياس الأةةر بمعاليةة، مةع الاسةتمادة مة

حوّل التطةوع حي  يمكن من رلال يطبيي ههه التوصيات أن ي. الإقليمية والدولية

ن ال طةاع غيةر الاحترافي إل  أداة اسةتراتيجية لتع ثةا التنميةة المعةتدامة، ويمكةي

2030.الربحي، ويح يي معت دفات رؤية 

فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 
ال تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةام
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